
PouírrcA DEL slc tecnotramit

M¡sión
Ayudar a nuestros clientes en la me¡ora de los procesos que forman parte de su cadena de valor y que tienen ¡mpacto

directo en sus pr¡ncipales líneas de negoc¡o.

v¡sión
Ser la compañía de BPO de referenc¡a para entidades f¡nanc¡eras y compañfas inmobil¡arias en tramitac¡ón documental,

gestión de patrimon¡o ¡nmobiliario y asesoría juríd¡ca, y conseguir la máx¡ma satisfacción y fidel¡zación de nuestros

clientes.

Valores
Compromiso con la meiora continua, el cumplimiento de los requ¡sitos de nuestros cl¡entes, de la legislación apl¡cable

a nuestras act¡vidades y de otros requ¡s¡tos suscritos, así como en la preservación de lá confidenc¡al¡dad de la
¡nformación y los datos que tratamos.
Calidad y profesionalldad, fomentando la formación, el rec¡claje, la sens¡b¡lización y la mot¡vac¡ón de nuestro equ¡po.

Ética para asegurar el comportám¡ento ético en todas nuestras actuaciones. Fomentar la diversidad y la ¡gualdad de

oportunidades ¡ndependientemente de la ráza, género, religión o d¡scapac¡dad. Apoyar y respetar la protección de los

derechos humanos fundamentales reconoc¡dos intemacionalmente.
lnnovación y desarrollo ¡nformático mediante la mejora cont¡nuada de nuestros serv¡c¡os y automatismos, así como

nuestros procesos intemos a part¡r de los obietivos establecidos anualmente.

Sosten¡bilidad, m¡nimizando los ¡mpactos ambientales de nuestras actividades y proteg¡endo el medio amb¡ente,

prev¡n¡endo la contaminac¡ón, promoviendo el uso sosten¡ble de recursos mater¡ales y energéticos y potenc¡ando la

reut¡lizáción y rec¡claje.

Segur¡dad, fac¡litando condiciones de trabajo seguros y hábitos saludables para preven¡r las les¡ones y el deterioro de

la salud, e invirtiendo en la eliminación de los peligros y reducción de los riesgos en cada puesto trab

fomentando la consulta y participación del persona! y sus representantes
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