POLITICA DEL SIG tecnotramit

Mision
Ayudar a nuestros clientes en la mejora de los procesos que forman parte de su cadena de valor y que tienen impacto
directo en sus principales lineas de negocio.

Vision

Ser la compariia de BPO de referencia para entidades financieras y compaiiias inmobiliarias en tramitacion documental,
gestion de patrimonio inmobiliario y asesoria juridica, y conseguir la maxima satisfaccion y fidelizacion de nuestros
clientes.

Valores

= Compromiso con la mejora continua, el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes, de la legislacion aplicable
a nuestras actividades y de otros requisitos suscritos, asi como en la preservacion de la confidencialidad de la
informacién y los datos que tratamos.

= Calidad y profesionalidad, fomentando la formacion, el reciclaje, la sensibilizaciéon y la motivacion de nuestro equipo.

= Etica para asegurar el comportamiento ético en todas nuestras actuaciones. Fomentar la diversidad y la igualdad de
oportunidades independientemente de la raza, género, religion o discapacidad. Apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos internacionalmente.

» Innovacién y desarrollo informatico mediante la mejora continuada de nuestros servicios y automatismos, asi como
nuestros procesos internos a partir de los objetivos establecidos anualmente.

= Sostenibilidad, minimizando los impactos ambientales de nuestras actividades y protegiendo el medio ambiente,
previniendo la contaminacién, promoviendo el uso sostenible de recursos materiales y energéticos y potenciando la
reutilizacion y reciclaje.

= Seguridad, facilitando condiciones de trabajo seguros y habitos saludables para prevenir las lesiones y el deterioro de

la salud, e invirtiendo en la eliminacién de los peligros y reducciéon de los riesgos en cada puesto dg trabajo,
fomentando la consulta y participacion del personal y sus representantes.
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